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Introduction Générale 

L’avènement du Mobile Money a marqué une véritable révolution dans le paysage 
financier, particulièrement sur le continent africain. En offrant un accès simple et 
sécurisé à des services financiers via un simple téléphone, cette technologie a permis à 
des centaines de millions de personnes, auparavant exclues du système bancaire 
traditionnel, de réaliser des transactions, de payer des factures et, de plus en plus, 
d’épargner. Ce cours a pour ambition de démystifier l’épargne via le Mobile Money et de 
fournir des stratégies concrètes pour en faire un outil puissant de construction de 
patrimoine et de résilience financière. 

L’épargne est le pilier de la sécurité financière. Elle permet de faire face aux imprévus, de 
financer des projets et de préparer l’avenir. Cependant, pour beaucoup, les barrières à 
l’épargne semblent insurmontables : distance des agences bancaires, frais élevés, 
montants minimums requis, etc. Le Mobile Money lève ces obstacles en transformant 
chaque téléphone en une agence bancaire de poche. Ce guide vous montrera comment 
passer de la simple utilisation transactionnelle du Mobile Money à une approche 
stratégique de l’épargne, en explorant les produits disponibles, les méthodes efficaces et 
les précautions à prendre pour sécuriser vos actifs. 
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Chapitre 1 : Comprendre le Mobile Money et son Évolution 

Pour épargner efficacement avec le Mobile Money, il est essentiel de comprendre son 
fonctionnement, son histoire et l’écosystème dans lequel il évolue. Cette connaissance 
fondamentale permet d’utiliser l’outil en toute confiance et d’en exploiter tout le 
potentiel. 

1.1 Historique et Fonctionnement Technique 

 Figure 1 : 
Fonctionnement d’une Transaction d’Épargne Mobile Money 

Le Mobile Money est né au début des années 2000, avec le lancement de M-Pesa par 
Safaricom au Kenya en 2007 comme point de bascule. L’idée était simple : permettre aux 
utilisateurs de déposer, retirer et transférer de l’argent via leur téléphone mobile. Le 
succès a été fulgurant, car il répondait à un besoin fondamental dans des régions où 
l’infrastructure bancaire était limitée. 

Techniquement, il existe deux principaux modes de fonctionnement : 

• USSD (Unstructured Supplementary Service Data) : C’est la technologie la plus 
basique et la plus répandue. Elle fonctionne sur n’importe quel type de téléphone 
mobile, même les plus anciens, en composant un code court (ex: 144#). L’utilisateur 
navigue ensuite dans un menu textuel pour effectuer ses opérations. C’est une 
technologie robuste et universelle. 

• Applications Mobiles (Apps) : Avec la démocratisation des smartphones, les 
opérateurs ont développé des applications dédiées (ex: Orange Money Afrique, 
MyMTN). Elles offrent une interface plus conviviale, plus visuelle et des 
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fonctionnalités plus avancées. Cependant, elles nécessitent un smartphone et une 
connexion internet. 

Le principe de base reste le même : votre numéro de téléphone est associé à un 
portefeuille électronique (wallet) sur lequel vous pouvez stocker de la monnaie 
électronique. 

1.2 L’Écosystème du Mobile Money 

Le Mobile Money n’est pas un système isolé. Il repose sur un écosystème complexe 
d’acteurs qui collaborent pour assurer son fonctionnement et sa sécurité : 

• Les Opérateurs de Téléphonie Mobile : Ce sont les initiateurs et les gestionnaires 
des services (Orange, MTN, Safaricom, etc.). Ils gèrent les plateformes techniques et 
les portefeuilles des clients. 

• Les Banques Partenaires : La réglementation impose souvent que les fonds des 
clients (la monnaie électronique) soient déposés et sécurisés dans un compte 
séquestre auprès d’une banque commerciale. Cela garantit que l’argent des 
utilisateurs est protégé, même en cas de faillite de l’opérateur. 

• Les Agents de Distribution : C’est le réseau physique (boutiques, kiosques, stations-
service) où les clients peuvent déposer (cash-in) et retirer (cash-out) de l’argent de 
leur portefeuille. Leur densité est la clé de l’accessibilité du service. 

• Les Régulateurs : Les Banques Centrales (comme la BCEAO pour l’UEMOA) et les 
autorités de régulation des télécommunications définissent les règles, accordent les 
licences et supervisent les activités pour garantir la stabilité du système et la 
protection des consommateurs. 

1.3 Chiffres Clés de l’Inclusion Financière 

L’impact du Mobile Money sur l’inclusion financière est colossal. Selon la GSMA, 
l’association mondiale des opérateurs télécoms, l’Afrique Subsaharienne comptait plus 
de 760 millions de comptes Mobile Money enregistrés en 2022. Dans la zone UEMOA, 
plus de 65% des transactions financières quotidiennes passent désormais par des 
canaux numériques, en grande partie grâce au Mobile Money [1]. Ces chiffres démontrent 
que le Mobile Money n’est plus une alternative, mais bien le principal système financier 
pour une majorité de la population dans de nombreuses régions, ouvrant ainsi la voie à 
des services plus sophistiqués comme l’épargne et le crédit. 
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Chapitre 2 : Les Différents Produits d’Épargne Mobile 

L’épargne via Mobile Money a évolué bien au-delà du simple fait de laisser de l’argent sur 
son portefeuille principal. Les opérateurs, souvent en partenariat avec des banques ou 
des fintechs, ont développé une gamme de produits pour répondre à différents besoins 
d’épargne. 

2.1 L’Épargne à Vue : La Tirelire Numérique 

C’est la forme la plus simple d’épargne. Elle consiste à créer un sous-compte ou un 
“coffre-fort” virtuel, séparé de votre portefeuille principal. L’argent qui y est placé reste 
disponible à tout moment, sans frais de retrait. L’objectif principal est de mettre de 
l’argent de côté pour éviter de le dépenser. C’est l’équivalent numérique de la tirelire ou 
de l’argent caché sous le matelas, mais avec une sécurité bien plus grande. Même si 
cette forme d’épargne n’est généralement pas rémunérée, elle est une première étape 
cruciale pour développer une discipline d’épargne. 

Exemple : Vous recevez 50 000 F CFA. Vous pouvez immédiatement en transférer 5 000 F 
CFA vers votre “coffre-fort” pour vos projets, laissant 45 000 F CFA pour vos dépenses 
courantes. 

2.2 L’Épargne Rémunérée : Faire Travailler son Argent 

C’est le niveau supérieur de l’épargne mobile. Plusieurs services permettent désormais 
de placer son argent sur des comptes qui génèrent des intérêts. Ces produits sont 
souvent le fruit d’un partenariat entre un opérateur télécom et une banque. 

Tableau 1 : Exemples de Produits d’Épargne Rémunérée 

Produit Opérateur(s) / 
Banque(s) 

Pays Caractéristiques Principales 

MoMo 
Kash 

MTN / Bridge 
Bank 

Côte d’Ivoire Épargne rémunérée jusqu’à 7% par an. 
Possibilité d’épargne automatique. 

MoKash MTN / NCBA 
Bank 

Rwanda, 
Ouganda, 
etc. 

Micro-épargne et micro-crédit. Les 
intérêts sont calculés quotidiennement. 

M-Shwari Safaricom / 
NCBA Bank 

Kenya Permet de bloquer des fonds pour une 
durée déterminée (Lock Savings) avec des 
taux d’intérêt attractifs. 

Orange 
Bank 
Africa 

Orange Côte d’Ivoire, 
Sénégal 

Offre un compte épargne rémunéré 
directement accessible depuis 
l’application Orange Money. 
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Ces services transforment le Mobile Money d’un simple outil de transaction en un 
véritable instrument d’investissement, permettant à votre argent de générer des revenus 
passifs. 

2.3 Les Tontines Numériques et l’Épargne Collective 

La tontine est une pratique d’épargne et de crédit rotatif profondément ancrée dans de 
nombreuses cultures africaines. Le Mobile Money a permis de numériser ce système, le 
rendant plus transparent, plus sécurisé et plus pratique. Des applications et des 
fonctionnalités permettent de créer des groupes, de définir des règles de cotisation et de 
gérer la rotation des cagnottes de manière automatique. Cela élimine les risques liés à la 
gestion manuelle de l’argent liquide et facilite la participation de membres 
géographiquement éloignés. 

Avantages de la tontine numérique :  Sécurité : Plus de risque de perte ou de vol de la 
cagnotte physique.  Transparence : Tous les membres peuvent suivre les cotisations et 
les décaissements en temps réel.  Discipline : L’engagement envers le groupe crée une 
forte incitation à épargner régulièrement. 
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Chapitre 3 : Stratégies pour une Épargne Efficace 

Disposer des bons outils est une chose, mais savoir les utiliser efficacement en est une 
autre. Pour transformer votre compte Mobile Money en une machine à épargner, il est 
essentiel d’adopter des stratégies claires et une discipline rigoureuse. 

3.1 La Règle du 50/30/20 Adaptée au Contexte Local 

 

Figure 3 : La Règle 50/30/20 pour l’Épargne Mobile Money 

La règle du 50/30/20 est un principe de budgétisation simple et populaire. Elle suggère de 
répartir son revenu de la manière suivante : 

• 50% pour les Besoins : Toutes les dépenses essentielles et incompressibles 
(logement, nourriture, transport, factures). 

• 30% pour les Envies : Les dépenses non essentielles qui améliorent la qualité de vie 
(loisirs, restaurants, shopping). 

• 20% pour l’Épargne et les Investissements : Remboursement de dettes (hors prêts 
immobiliers), constitution d’un fonds d’urgence, épargne pour des projets, 
investissements. 

Cette règle doit être adaptée à votre réalité. Si vos charges fixes sont très élevées, vous 
devrez peut-être réduire la part des envies. L’important est de toujours prioriser 
l’épargne. Une bonne pratique est de “se payer en premier” : dès que vous recevez un 
revenu, mettez immédiatement de côté le pourcentage que vous avez décidé d’épargner 
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(idéalement 20% ou plus) sur votre compte d’épargne Mobile Money, avant même de 
commencer à dépenser. 

3.2 L’Automatisation de l’Épargne 

L’automatisation est la clé de la discipline en matière d’épargne. Elle élimine l’effort et la 
tentation de dépenser l’argent avant de l’avoir mis de côté. De nombreux services de 
Mobile Money offrent des fonctionnalités d’épargne automatique. 

Comment automatiser :  Virements Programmés : Certains services comme MoMo 
Kash permettent de programmer un virement automatique d’un montant fixe de votre 
portefeuille principal vers votre compte d’épargne, à une fréquence choisie (quotidienne, 
hebdomadaire, mensuelle).  Arrondi à l’Euro Supérieur : Certaines applications de 
finance mobile proposent d’arrondir chacune de vos dépenses à l’euro (ou à la centaine 
de francs) supérieur et de transférer automatiquement la différence sur un compte 
d’épargne. C’est une forme de micro-épargne indolore.  Épargne sur Objectif : Définissez 
un objectif (ex: acheter un nouveau téléphone à 150 000 F CFA en 6 mois). L’application 
peut calculer l’effort d’épargne mensuel (25 000 F CFA) et vous proposer de le prélever 
automatiquement. 

3.3 Fixer des Objectifs d’Épargne Clairs (S.M.A.R.T.) 

Épargner sans but est difficile. Pour rester motivé, il est crucial de fixer des objectifs clairs 
en utilisant la méthode S.M.A.R.T. : 

• Spécifique : Qu’est-ce que je veux accomplir exactement ? (Ex: “Constituer un apport 
pour un terrain” plutôt que “Épargner pour l’immobilier”). 

• Mesurable : Quel est le montant exact dont j’ai besoin ? (Ex: 1 000 000 F CFA). 
• Atteignable : Mon objectif est-il réaliste par rapport à mes revenus et à ma capacité 

d’épargne ? 
• Réaliste (Relevant) : Cet objectif est-il vraiment important pour moi ? 
• Temporellement défini : Quelle est la date limite pour atteindre cet objectif ? (Ex: 

Dans 24 mois). 

Exemple d’objectif S.M.A.R.T. : “Je veux épargner 1 000 000 F CFA pour l’apport d’un 
terrain en mettant de côté 42 000 F CFA chaque mois sur mon compte d’épargne 
rémunéré MoMo Kash pendant les 24 prochains mois.” 
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Chapitre 4 : Sécurité, Risques et Bonnes Pratiques 

Le Mobile Money est une technologie globalement sûre, mais comme tout service 
financier, il comporte des risques. Connaître ces risques et adopter les bonnes pratiques 
est indispensable pour protéger votre argent durement épargné. 

4.1 Protéger son Compte et son Code PIN 

 

Figure 4 : La Pyramide de la Sécurité Mobile Money 

Votre code PIN est la clé de votre coffre-fort numérique. Sa protection est votre première 
ligne de défense. 

• Ne partagez JAMAIS votre code PIN : Ni avec un ami, ni avec un membre de votre 
famille, et encore moins avec une personne qui prétend travailler pour l’opérateur. 

• Choisissez un code complexe : Évitez les combinaisons évidentes comme 1234, 
0000, ou votre année de naissance. 

• Changez votre code régulièrement : Au moins tous les 3 à 6 mois. 
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• Soyez discret : Lorsque vous tapez votre code en public (chez un agent ou en 
magasin), assurez-vous que personne ne vous regarde. 

• Utilisez la biométrie : Si vous utilisez une application sur un smartphone, activez 
l’authentification par empreinte digitale ou reconnaissance faciale. C’est une couche 
de sécurité supplémentaire. 

4.2 Reconnaître les Tentatives de Phishing et d’Arnaques 

Les fraudeurs utilisent des techniques de “social engineering” (manipulation 
psychologique) pour tenter de vous voler vos informations. 

Types d’arnaques courantes :  Faux messages de gain : Un SMS vous annonce que 
vous avez gagné à une loterie et vous demande d’appeler un numéro ou de cliquer sur un 
lien pour réclamer votre prix. C’est un piège pour vous soutirer votre code PIN ou vous 
faire envoyer de l’argent.  Usurpation d’identité : Une personne vous appelle en se 
faisant passer pour un employé de l’opérateur, un agent de l’État ou même un membre de 
votre famille en difficulté. Elle invoque un problème technique ou une urgence pour vous 
pousser à lui communiquer votre code ou à effectuer un transfert.  Erreur de transfert : 
Vous recevez un SMS de dépôt suivi immédiatement d’un appel d’une personne qui 
prétend s’être trompée de numéro et vous supplie de lui renvoyer l’argent. Vérifiez 
TOUJOURS votre solde réel (144# par exemple) avant de faire quoi que ce soit. Le premier 
SMS était probablement faux. 

Règle d’or : Un employé de l’opérateur ne vous demandera JAMAIS votre code PIN. En 
cas de doute, raccrochez et contactez vous-même le service client officiel. 

4.3 Que Faire en Cas de Perte de Téléphone ou de Fraude ? 

En cas de perte ou de vol de votre téléphone, ou si vous pensez avoir été victime d’une 
fraude, la rapidité est essentielle. 

1. Contactez immédiatement le service client de votre opérateur pour demander le 
blocage de votre compte Mobile Money. Ayez à portée de main les informations 
nécessaires à votre identification (nom, prénom, date de naissance, numéro de pièce 
d’identité). 

2. Faites une déclaration de perte ou de vol auprès des autorités compétentes (police, 
gendarmerie). 

3. Une fois votre compte bloqué, vous pourrez vous rendre dans une agence de 
l’opérateur avec une nouvelle carte SIM et votre pièce d’identité pour récupérer 
l’accès à votre compte et à votre épargne. 
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Chapitre 5 : Comparatif : Mobile Money vs Banques vs Tontines Traditionnelles 

Pour faire des choix éclairés, il est utile de comparer l’épargne via Mobile Money avec les 
autres options disponibles. Chaque solution a ses forces et ses faiblesses. 

5.1 Analyse des Coûts et Rendements 

 

Figure 2 : Épargne sous le Matelas vs Mobile Money : Le Meilleur Choix ? 

• Mobile Money : Les frais de transaction sont généralement faibles pour les petits 
montants, mais peuvent devenir significatifs pour les grosses sommes. Les 
rendements sur l’épargne rémunérée (ex: MoMo Kash) peuvent être très compétitifs, 
parfois supérieurs à ceux des livrets bancaires classiques. 

• Banques Traditionnelles : Les frais de tenue de compte peuvent être élevés. Les 
rendements des comptes d’épargne classiques sont souvent faibles. Cependant, 
elles offrent une gamme de produits d’investissement plus large pour des montants 
plus importants. 

• Tontines Traditionnelles : Pas de rendement financier (sauf dans certains 
arrangements). Le principal “coût” est le risque de défaut d’un membre ou de 
mauvaise gestion par l’organisateur. 

5.2 Accessibilité et Facilité d’Utilisation 
• Mobile Money : Accessibilité imbattable grâce au réseau d’agents et à l’utilisation du 

téléphone. L’ouverture d’un compte est quasi-instantanée. 
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• Banques Traditionnelles : Nécessite de se déplacer en agence, de fournir de 
nombreux documents et de répondre à des critères de revenus parfois stricts. Les 
agences sont souvent concentrées dans les zones urbaines. 

• Tontines Traditionnelles : Très accessibles au sein d’une communauté locale, mais 
limitées par la géographie et les liens sociaux. 

5.3 La Complémentarité des Solutions 

La meilleure approche n’est pas de choisir une solution au détriment des autres, mais de 
les utiliser de manière complémentaire. 

Tableau 2 : Stratégie de Complémentarité 

Objectif Outil Principal Outil Secondaire 
Dépenses courantes Mobile Money Espèces 
Épargne de précaution (Fonds 
d’urgence) 

Compte épargne Mobile Money 
rémunéré 

Livret bancaire 

Épargne de projet (court terme) Tontine numérique / Compte 
épargne MM 

- 

Investissement (long terme) Compte-titres en banque - 
Discipline d’épargne Tontine (numérique ou 

traditionnelle) 
Épargne 
automatique MM 

Le Mobile Money peut servir de porte d’entrée vers le système financier formel. Vous 
pouvez commencer par épargner sur votre mobile, puis, une fois un capital suffisant 
constitué, le transférer vers un compte bancaire pour accéder à des produits 
d’investissement à plus long terme. 
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Étude de Cas : Awa, Commerçante à Dakar 

Contexte : Awa, 35 ans, tient un petit stand de fruits et légumes au marché de Sandaga à 
Dakar. Elle utilise Orange Money tous les jours pour payer ses fournisseurs et recevoir les 
paiements de certains clients. Ses revenus sont modestes mais réguliers. Son rêve est 
d’agrandir son stand et d’acheter un petit réfrigérateur pour proposer des jus de fruits 
frais. 

Problématiques :  Elle garde la majorité de sa recette en espèces, avec des risques de 
perte ou de vol.  Elle n’a pas de compte bancaire et n’a jamais réussi à mettre de l’argent 
de côté de manière structurée.  Le coût du réfrigérateur (environ 150 000 F CFA) lui 
semble inatteignable. 

Stratégie Mise en Place : 

1. Prise de Conscience et Objectif S.M.A.R.T. : Lors d’une session de formation sur 
l’éducation financière, Awa découvre les fonctionnalités d’épargne d’Orange Money. 
Elle se fixe un objectif : “Épargner 150 000 F CFA pour acheter un réfrigérateur en 10 
mois.” 

2. Utilisation de l’Épargne à Vue : Chaque soir, avant de rentrer chez elle, Awa prend 5 
minutes pour faire ses comptes. Au lieu de garder toute sa recette en espèces, elle 
dépose la quasi-totalité chez un agent Orange Money proche du marché. Elle garde 
juste un petit fonds de caisse pour le lendemain. 

3. Discipline de la Micro-Épargne : Elle calcule qu’elle doit épargner 15 000 F CFA par 
mois, soit environ 500 F CFA par jour. Chaque soir, après avoir déposé sa recette sur 
son compte principal, elle transfère systématiquement 500 F CFA vers un sous-
compte d’épargne qu’elle a créé via l’application. 

4. Passage à l’Épargne Rémunérée : Après 3 mois, Awa a déjà 45 000 F CFA de côté. 
Encouragée, elle se renseigne et découvre qu’elle peut ouvrir un compte Orange Bank 
Africa qui lui rapporte des intérêts. Elle transfère son épargne sur ce nouveau compte 
pour la faire fructifier. 

Résultats après 10 mois :  Awa a non seulement atteint son objectif de 150 000 F CFA, 
mais elle a aussi gagné quelques milliers de francs d’intérêts.  Elle a pu acheter son 
réfrigérateur et a commencé à vendre des jus de fruits, augmentant ainsi ses revenus 
quotidiens.  Elle a pris l’habitude d’épargner et se sent beaucoup plus en sécurité, car 
son argent n’est plus stocké physiquement sur son lieu de travail.  Elle a désormais un 
nouvel objectif : épargner pour la rentrée scolaire de ses enfants. 

Leçon : Le Mobile Money a permis à Awa, avec de la discipline et des outils simples, de 
transformer de petites actions quotidiennes en un levier puissant pour développer son 
activité et sécuriser son avenir financier. 
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Conclusion Générale 

L’épargne via le Mobile Money est bien plus qu’une simple fonctionnalité technique ; 
c’est un puissant catalyseur d’autonomisation et d’inclusion financière. En abaissant les 
barrières à l’épargne, il offre à des millions d’individus la possibilité de construire leur 
propre sécurité financière, de financer leurs projets et de rêver à un avenir meilleur. Les 
stratégies présentées dans ce cours – de la budgétisation à l’automatisation, en passant 
par la fixation d’objectifs clairs et la vigilance en matière de sécurité – fournissent une 
feuille de route pour transformer votre téléphone en votre meilleur allié financier. 

La clé du succès ne réside pas dans la complexité des outils, mais dans la régularité des 
habitudes. Commencer petit, être constant et utiliser intelligemment les produits 
d’épargne mobile peut avoir un impact considérable sur le long terme. Le Mobile Money a 
mis le pouvoir d’épargner entre les mains de tous. Il ne tient qu’à vous de saisir cette 
opportunité pour bâtir, jour après jour, votre indépendance financière. 

 

  



 

15 

Glossaire 
• Mobile Money : Service de monnaie électronique accessible via un téléphone mobile, 

permettant les transferts, les paiements et l’épargne. 
• Portefeuille Électronique (Wallet) : Compte virtuel associé à un numéro de 

téléphone, sur lequel la monnaie électronique est stockée. 
• USSD (Unstructured Supplementary Service Data) : Protocole de communication 

permettant d’accéder à des services via un menu textuel sur n’importe quel 
téléphone mobile. 

• Agent Mobile Money : Commerçant agréé (boutique, kiosque) où les clients peuvent 
déposer (cash-in) et retirer (cash-out) de l’argent. 

• Inclusion Financière : Accès des populations à des services financiers formels 
(compte, épargne, crédit, assurance) à un coût abordable. 

• Épargne à Vue : Épargne disponible à tout moment, généralement non rémunérée, 
dont le but est de séparer l’argent des dépenses courantes. 

• Épargne Rémunérée : Épargne placée sur un compte qui génère des intérêts. 
• Tontine Numérique : Version digitalisée du système de tontine traditionnel, gérée via 

une application ou un service de Mobile Money. 
• Règle du 50/30/20 : Méthode de budgétisation qui consiste à allouer 50% de ses 

revenus aux besoins, 30% aux envies et 20% à l’épargne. 
• Phishing (Hameçonnage) : Technique de fraude visant à obtenir des informations 

confidentielles (comme un code PIN) en se faisant passer pour une entité de 
confiance. 

• Social Engineering (Ingénierie Sociale) : Manipulation psychologique utilisée par les 
fraudeurs pour inciter les victimes à divulguer des informations ou à effectuer des 
actions. 
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